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Altalénos Szerzédési és Felhaszndldsi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni Webdaruhézunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket és kizrolag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjéval egyetért, és kdtelezd
érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatdasra, kizérdlag elektronikus formdaban kertl megkétésre,
késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartdsi kddexre nem utal. A webdruhéz mikddésével, megrendelési, és szdllitasi
folyamatdéval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsdgai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. Uzemeltetdi adatok ismertetése

2.  Megvasdarolhatd termékek, szolgdltatésok kérének bemutatésa
3. Rendelésiinformd&cidk ismertetése

4. A megrendelések feldolgozdséval kapcsolatos informéciok

5. Szerz6dés létrejotte €s modositdsa, térlése

6. Rendelés Iépéseinek bemutatdsa

7. A megrendelt termék kifizetésének lehetdségei

8. Hdazhoz szdllitdssal kapcsolatos informaciok, tudnivaldk bemutatésa
9. Hdazhoz szdllités dija

10. Szavatossdgi (garancidlis) feltételek, teendék ismertetése

1. Azeldllésijog ismertetése

12.  Eldllés joganak gyakorldsdnak a menetének ismertetése.

13.  Adatkezelési informdciok

14. Adatkezelési nyilatkozat

15. Hlségpont

1. Uzemeltetdi/Szolgaltatéi adatok ismertetése

Cégszerl elnevezés: ACE-IMPORT Kft.

Uzleteink cime:

Csepeli lizlet: 1212 Budapest Kossuth Lajos u. 30-46.
Szigetszentmiklési Gzlet: 2310 Szigetszentmiklos, Szildgyi Lajos u. 30.
Székhely: 2310 Szigetszentmikis, Szilagyi Lajos u. 30.
Adoszam: 14384048-2-13

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH 110163/2016
Vat Nr.: HU14384048

Cégjegyzékszdm: 13-09-121359

Telefonszam: (0036) 1-808-99-11

A kapcsolattarté személy neve: Gardai Eva

A szerzédés nyelve: magyar

Tarhely szolgaltaté adatai:

Neve: ShopRenter Kft.

Cime: : 4028 Debrecen, Kassai Gt 129. 111/304.
E-mail cime: inffo@shoprenter.hu

A megkoétott szerzddés irasban kétdttnek mindsul. Digitdlis formdaban iktatjuk, és a késébbiekben visszakereshetd.
A szerz6dés nem utal magatartdsi kodexre.

A kereskedelemrol sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény 2009 juniuséban médositott és 2009. oktéber 1-jétél hatalyos 3. § (1) bekezdése szerint
kételes a webdruhdz tulajdonos kereskedelmi tevékenységét bejelenteni a székhelye szerinti jegyzénél.

Cégiink a 967/2010/B nyilvantartasi szam alatt végzi Csomagkiilds kiskereskedelmi tevékenységét.
Kozmetikumaink kivétel nélkul regisztrélva vannak a CPNP portélon.

Az dltalunk forgalmazott késztlékek rendelkeznek kivétel nélkul rendelkeznek CE mindsitéssel.
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Panaszkezelési tajékoztatod

Panaszkezelési hely: 2310 Szigetszentmiklos, Szildgyi Lajos u. 30.
Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy panaszaikkal az aldbbi feltigyeleti szerveket kereshetik meg.

Szigetszentmiklos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
2310 Szigetszentmiklds, Losonczi utca 1.
jegyzo@szigetszentmiklos.hu

Panaszdval fordulhat még az illetékes jards fogyasztévédelmi osztalydhoz:

Pest Megyei Kormdanyhivatal Szigetszentmiklési Jarasi Hivatal
Cim: 2310 Szigetszentmiklos, Apor Vilmos u. 1.

E-mail cim: jarasihivatal.szigetszentmiklos@pest.gov.hu
Telefon: +36-24/887-500

illetve a Pest Megyei Békéltetd Testllethez:

Székhelye:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

ODR Link Az online vitarendezési platform is rendelkezéstikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-mail cime is, ami a: info
(kukac) aceimport.hu

Az online vitarendezési platform hasznalhaté a vitas kérdések rendezéséhez, ezen kivil az online vitarendezési platform hasznalhaté
az online adasvételi és szolgaltatasi szerz8désekbdl ered6 fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

2. Megvasdarolhaté termékek, szolgaltatdsok kérének bemutatdsa

Termékkindlat meghatarozdsa: Webdaruhdzunk professziondlis felhaszndlésra szant kozmetikai késztlékeket és termékeket kindl,
kizarélag kozmetikusok, orvosok és egyéb szakirdnyl szépségipari végzettséggel rendelkezd egyén vallalkozék, cégek szémara.
A megjelenitett termékek on-line(webdruhdzunkon keresztil) vagy személyes atvétellel vagy hdzhoz szdllitassal rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzdk a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz szdllités dijat.

A hdzhoz szdllitas dijat a szdllitasi mod kivalasztasa utén adja hozza a program a termék(ek) arahoz. Kilén csomagoldsi kdltség nem
kerul felszamitasra!

3. Rendelési informdciok ismertetése

Webdruhdzunk hasznélatédnak egyetlen feltétele, a regisztracios folyamat sordn hidnytalanul kitdltétt Grlap. A regisztrécidt kévetéen a
rendszerink egy e-mailben jelzi Onnek, hogy a regisztracio sikeres volt. Ezt kdvetéen barmikor beléphet webdruhdzunkba a regisztrécio
soréin megadott e-mail cimével és jelszavaval.

A vasarlas regisztracidohoz kététt. Fontos, Ugyeljen az adatok pontossdgdra, hiszen a megadott adatok alapjan kertl szadmlazara, illetve
szdllitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarldsok alkalmaval ezt a [épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelések feldolgozdsa és visszaigazoldsa a beérkezések sorrendjében térténik.

A megrendelések teljesitése raktdron nem Iévé termékek esetében flgg a beszerzési idbtdl, ilyen esetben a visszaigazoldsban
tdjékoztatjuk a vasarlot a varhatd beszdallitasrol.

A megijelenitett termék képek illusztracioként szerepelnek, és eltérhetnek a valésagtol.

4. A megrendelések feldolgozasdaval kapcsolatos informdaciok

Cégunk kizarélag szakemberek (orvos, kozmetikus stb.) részére értékesit.

Elsé vasarlasa eldtt kérjuk igazolja szakiranyl szakmai végzettségét ! Valaszlevelében, kérjuk kuldje el szakmai bizonyitvanyanak,
diplomdjanak vagy szaktanfolyam elvégzését igazold oklevelének masolatat. Amennyiben On visszatéré vasarlonk, és mar kordbban
igazolta szakirdnyl szakmai végzettségét, akkor természetesen nem sziikséges ismét megkuldenie.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik a beérkezett megrendelések sorrendjében.
Ugyfélszolgdalatunk minden esetben e-mailben vagy telefonon visszaigazolja a megrendelését teljesitésének varhato idejét.
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A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vdllal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a beszdllitd, vagy rajta kival allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli
valtozdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag a megrendeldvel torténé egyeztetést kdvetden kertilhet sor! A termék vételaranak elére térténd kiegyenlitése esetén
visszautaldsra kerul az 6sszeg kuldbjének részére.

5. Szerz6dés létrejotte és modositdsa, torlése

A megrendelés leaddsa a Ptk. 211. §-a szerint ajanlatnak mindsul, mely alapjén a Megrendelé a megrendelés leaddsat kdvetd 48 ordig
koétve van, azaz a Megrendelé a megrendelését, annak leaddsatdl szamitott 48 6rdn belll nem modosithatja, illetve nem vonhatja
vissza. A megrendelés leaddsa a Megrendeld részérdl annak kinyilatkoztatasat is jelenti, hogy a jelen szerz8dés tartalmdat megismerte
és elfogadta. A szerz8dés a Felek kdz6tt a megrendelésnek a Szolgdltatd dltali visszaigazolasaval, elfogaddsaval jon létre, mely
visszaigazoldst, elfogaddst a Szolgaltatd elektronikus levél formajaban kild meg az Megrendeld dltal megadott e-mail cimre.
Amennyiben a Szolgdltaté visszaigazoldsanak tartalma eltér az Megrendelé megrendelésétdl, Ggy az Gj ajanlatnak minésul. Eltérd
tartalma visszaigazolés (Uj ajanlat) esetén az Megrendelének 48 6ra dll rendelkezésére annak eldéntésére, hogy a Szolgaltaté
ajanlatara elfogadé nyilatkozatot tegyen, elektronikus levél formdjéban. Amennyiben az Megrendel6 48 6ra alatt nyilatkozatot nem
tesz, Ugy a Felek kozott szerz6dés nem jon 1étre.A Felek kdzott a fentiek szerint 1étrejétt szerz6dés magyar nyelven létrejétt, irdsba foglalt
szerzédésnek mindsul, a Szolgdltatd azt iktatja, €s annak Iétrejottét kdvetd 3 hdnapig 6rzi.

A 2001 évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a megrendel6 felé azonnal értesitést kild a webdruhdz szoftvere a
rendelés régzitésének tényérél. Amennyiben a megrendeléhéz ez 48 6rdn belll nem érkezik meg, akkor a szdllitdé ajanlattételi
kotottségei megszinnek. Az ACE-IMPORT Kft. a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a megrendelének
rendelése visszavondsdra elektronikus Gton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a megrendeld e-mailben értesitést kap a
teljesités varhato idétartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl. Weboldalrél megrendelheté termékek drai valtoztatdsanak
jogét a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy az drvdltoztatds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. Az drvdltoztatds
a Szolgdltatd altal mar visszaigazolt megrendeléssel [étrejott szerzé6désben meghatdrozott termékek vételarat, nem érinti, a vételdr
ebben az esetben a szerz8dés |étrejéttével rogzul. Ennek megfeleléen a szerz8dés létrejottét kdvetd drvdltoztatdsra sem a Szolgdltatd
sem a Megrendelé nem hivatkozhat. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossdga ellenére téves ar kertl a Webdaruhdz fellletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltéré arra,
akkor a Szolgdltaté nem kdteles a terméket hibds aron szdllitani, melyet a megrendelés visszaigazoldsa sordn jelez. A megrendelés
visszaigazoldsdban a szolgdltatd felajanlja a helyes aron térténd szallitdst, amelynek ismeretében a Megrendeld eldéntheti, hogy
megrendelését fenntartja-e vagy eldllhat vasarlasi szandékatél. A megrendelést a Szolgdltaté weboldaldn keresztll csak regisztralt
Megrendel6tél és csak akkor fogadija el, ha az Megrendeld a megrendeléshez szikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitslti. (Ha
a Megrendelé valamely mezét hibasan vagy hiényosan télt ki, hibatizenetet kap a Szolgdltatétél.) A Szolgdltatét az Megrendeld éiltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hib&ért
semminemd felelésség nem terheli. A megrendelé a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magdra nézve kotelezdnek ismeri el.

6. Rendelés Iépéseinek bemutatdsa

1. A megvdsdrolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben minden megvdasdrolni kivant terméket a kosdrba helyezett, ellendrizze a megvasdrolni kivant termékek
darabszémat. A mennyiség moédositadsdhoz irja be a vasdrolni kivant menyiséget a szévegdobozba. A frissités ikonra
(egymasba mutaté nyilak) kattintva frissitse a kosarat. A termék mennyiségét mutaté szévegdoboz mellett taldlhaté piros
"X"-re kattintva tudja a terméket eltévolitani a kosarbal.

3. Ezutdn kattintson a "Fizetés” gombra.

4. szdllitasi / Szamldzési illetve a belépési adatok megaddsa [Amennyiben mér regisztralta magét akkor be tud 1épni. A
megrendelés elkiildéséhez nem szikséges regisztracio!/*

5. Az adatok megaddsat kdvetéen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (Pl: a készulék, vagy termék
szinét illetéen)

6. E-mail-ben a megrendelés elklldését kévetden visszaigazoldst kap.

7. A beérkezett megrendelését e-mailben vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk!
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7. A megrendelt termék kifizetésének lehetéségei
A megrendelt termék kifizetése térténhet:

e személyes Gtvétel esetén készpénzben

e hdzhoz szdllitds esetén utanvétellel, a termékek atvételekor a futdrnak készpénzben vagy bankkartayval

e elére atutalassal

e  Bankkadrtyds fizetéssel - Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nyjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

e  Bankkartyds fizetéssel - Az online bankkartyas fizetések a Simplepay rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jté OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt Gllé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-21/2023.

8. Hazhoz szdllitdssal kapcsolatos informdaciok, tudnivalék bemutatdsa

A megrendelt termékek szdllitasi koltséggel névelt ellenértékét a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni.
A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.

Az elektronikus Afa-s szamla kinyomtatva nem érvényes, igy kérjik a szamldazé programunk dltal automatikusan megkuldstt e-
mailben taldlhatd szamlat elektronikusan tarold. Kérjuk a csomagot a kézbesitéskor, a futdr jelenlétében bontsa ki, majd a benne 1évd
termékek épségét gondosan ellendrizze.

Béarmely sériilés esetén kérje jegyz6kényv felvételét a futartol. Jegyz6kényv megléte mellett all médunkban érvényesiteni
karigénytinket a szallitményozo6 cég felé, ezért ennek hidnydban nem all médunkban reklaméciot elfogadni!

Webdruhdzunk megrendeléseit szerzédott partnereink, a Magyar Posta, az Express One, vagy az Express One, vagy a GLS futdrszolgdlat
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 6ra kézétti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik
otthon, szdllitési cimként célszert (amennyiben van rd lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgdlat sikertelen kézbesités
esetén telefonon veszi fel Onnel a kapcsolatot.A futdrszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szdllitdsi
kéltségét a megrendeldre terheljuk!

9. Hazhoz szdllitas dija

SZALLITASI KOLTSEG:
Bruttd 29.999,-Ft feletti megrendelés esetén ingyenes
Brutt6 29.999,-Ft alatti megrendelés esetén:

CSOMAGAUTOMATA 990 -Ft
CSOMAGPONT 1.490,-Ft
HAZHOZ SZALLITAS 2.690,-Ft

Csomagautomatanal csak bankkartyas atvétel lehetséges. Bruttd 200.000 Ft feletti értéklii csomagot nem tudunk csomagautomataba kuldeni.

Szdllitasi id6: munkanapokon 11 éraig leadott rendelések esetében jellemzéen a kévetkezéd munkanapon megtorténik a termékek hazhoz szallitasa
vagy csomagautomataba, csomagpontra térténd tovabbbitasa.

Munkaszlneti napokon (szombat, vasarnap) és innepnapokon beérkezett megrendeléseket a rakévetkezé6 munkanapokon kezdjiik feldolgozni

SZALLITASI KOLTSEG:

Bruttd 29.999,-Ft feletti megrendelés esetén ingyenes
Bruttd 29.999,-Ft alatti megrendelés esetén
CSOMAGAUTOMATA 990,-Ft

CSOMAGPONT 1.490,-Ft

HAZHOZ SZALLITAS 1.690,-Ft
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Fizetési médok: Ha a webshopban online nem fizetted ki, akkor atvételkor készpénzben(utanvét), vagy atvételkor bankkartyaval (sajnos ez futar figgd).
Csomagponton készpénzben vagy ha elérhetd, akkor bankkartyaval teljesitheted a fizetést.

Csomagautomatanal csak bankkartyas atvétel lehetséges. Bruttd 200.000 Ft feletti értékli csomagot nem tudunk csomagautomataba kuldeni.

Szallitasi id6: munkanapokon 11 éraig leadott rendelések esetében jellemzden a kdvetkezé munkanapon megtorténik a termékek hazhoz szallitasa
vagy csomagautomataba, csomagpontra torténé tovabbbitasa.

Munkaszineti napokon (szombat, vasarnap) és tinnepnapokon beérkezett megrendeléseket a rakdvetkez6 munkanapokon kezdjlk feldolgozni

SZALLITASI KOLTSEG:

Bruttd 29.999,-Ft feletti megrendelés esetén ingyenes

Brytté 29.999’,-Ft’allatti megrendelés esetén

HAZHOZ SZALLITAS 1.690,-Ft

Fizetési modok: Ha a webshopban online nem fizetted ki, akkor atvételkor készpénzben(utanvét), vagy atvételkor bankkartyaval (sajnos ez futar fuggd)
Szallitasi id6: munkanapokon 11 éraig leadott rendelések esetében jellemzéen a kdvetkezd munkanapon megtorténik a termékek hazhoz szallitasa.

MunkaszUneti napokon (szombat, vasarnap) és tinnepnapokon beérkezett megrendeléseket a rakdvetkez6 munkanapokon kezdjuk feldolgozni

FONTOS
!

Az uténvét 6sszegét a csomagot atadé futarnak fizeted ki, amely 0sszeg egylttesen tartalmazza az aruszamla értékét és az utanvétes szallitasi
koltséget.

A megrendeléseket az e-mail-ben torténd visszaigazolast kdvetden atadjuk a futraszolgalatnak. A rendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében
torténik.

Az elektronikus Afa-s szamla kinyomtatva nem érvényes, igy kérjiik a szamlazé programunk altal automatikusan megkiildétt e-mailben talalhaté szamlat
elektronikusan tarold.

A csomagolasért kiilon dijat nem szamolunk fel.

A GLS futarszolgalattal egyuttmikddve, kontinenstink barmely pontjara hazhoz szallitjuk a megrendelt termékeket.

A megrendelést kdvetéen pro forma szamlat allitunk ki, melyet elklldiink a megadott e-mail cimre. Amikor a szamla kiegyenlitése megtorténik, kildjuk a
csomagot. Varhato szallitasi idé orszagonként eltéré lehet, ezért kolléganénk keresni fog ezen informacioval.
Fizetési maod: Elére atutalas

A termékek atvétele budapesti és szigetszentmiklosi Uzletiinkben is lehetséges. A megrendelést kdvetéen kollégaink emailben értesitenek, amint a
termékek atvehetok.
Fizetési médok: Ha a webshopban online nem fizetted ki, akkor atvételkor készpénzben, vagy atvételkor bankkartyaval, vagy elére atutalassal

UZLETEINK CIME ES NYITVATARTASA:
MEDICAL BEAUTY | ACE - IMPORT KFT.
1212 Budapest Kossuth Lajos utca 30-46. H-P 09:00-17:00
2310 Szigetszentmiklos Szilagyi Lajos utca 30. H-P 08:00-16:00

K&zponti telefonszam: (+36) 1 8089911

A csomagolasért kildn dijat nem szamolunk fel.

10. Szavatossdagi (garancidlis) feltételek, teenddk ismertetése

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevd a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé (tovabbiakban Vevd) az ACE-IMPORT Kft.(tovabbiakban Eladd) hibds teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk.Térvénykdényv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét kellékszavatossdgi igénye alapjan?

A Vevd az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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e  Kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kézUl a Vevd dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd
szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jarna. Amennyiben a kijavitést vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatas arényos leszdllitdsat vagy a hibat a Eladé kéltségére Vevd
is kijavithatja, esetleg mds szakemberrel kijavittathatja vagy végsd esetben a szerzédéstdl is eldlihat.

e  Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy maésikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban a Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vevé kellékszavatossdgi igényét?

A Vevd kételes a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beldl
kdzdIni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egyéves elévilési hatariddn tal kellékszavatossdgi jogait mér nem érvényesitheti. Hasznait
termék esetén ez a hatdridé legfeljebb hdrom hénap.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét?
A Vevé a Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a
Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdast az Eladd nydjtotta. A teljesitéstédl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a
Vevd kételes bizonyitani, hogy a Vevd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is fenndillt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vevd a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Vevd a kellékszavatossdagi pontban meghatarozott jogdt vagy termékszavatossdagi igényt
érvényesithet, tehdat egyszerre a két igényt nem érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként a Vevé kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésul a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd dltal adott leirGsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéridé
elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesul termékszavatossdgi kdtelezettsége alél?
A gyérté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtottq, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhetd, vagy
e atermék hibdja jogszabdly vagy kételezé hatdsdgi eléirds alkalmazasdbdl ered.
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Jotallas

Kotelezd jotdllas jogosultja csak fogyasztod lehet, tehdt a szakmdja, 6ndllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kival eljard
természetes személy.

Ez azt jelenti, hogy fogyasztonak nem minésilé szervezeteket, gazdasagi tarsasdgokat, illetve azon személyeket, akik szolgaltatas
nydjtas céljabol vasarolnak nem illeti meg a kételezé jotdllds.

Az ACE-IMPORT Kft. kizarélag nagykereskedelmi jelleggel csak és kizarblag szépségipari szakembereket szolgdl ki, akik foglalkozdsuk
vagy Uzleti tevékenységuk végzéséhez haszndljak a megvasarolt termékeket.

A fentiekbdl fakaddan Vevdink kellékszavatosség vagy termékszavatossagi jogukkal élhetnek.

Panasziigyintézés, helye, ideje, médja
A Vevé a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetdségeken jelentheti be:

Név: Ace-IMPORT Kft.

Ugyfélszolgdlati Iroda: 2310 Szigetszentmiklos Szilagyi Lajos u. 30

email cim: info@medicalbeauty.hu

Telefonszam: 1 8089911. Ugyfélszolgdlat telefonos elérhetésége, munkanapokon: 9.00-17.00.

Az Eladd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Amennyiben a szdbeli panasz azonnali kezelésére
nincs lehetésége, (a panasz jellegébdl adddéan), a szolgdltatd a panaszrél jegyzékényvet vesz fel, melyet 30 napon belll irésban
megvdlaszol és a Vevének megkuld.

Amennyiben a felek kézott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a felek kozotti targyaldsok sordn nem rendezédik, Ggy
kezdeményezheti BékéltetStestilet eljarasat.
A Vevé egyuttmukodési kdtelezettséget vallal a Békéltetd Testulettel.

A Pest Megyei Békéltetd Testllet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Panaszdval fordulhat még az illetékes jaras fogyasztévédelmi osztalydhoz:
Pest Megyei Kormdanyhivatal Szigetszentmiklosi Jardsi Hivatal

Cim: 2310 Szigetszentmiklds, Apor Vilmos u. 1.

E-mail cim: jarasihivatal.szigetszentmiklos@pest.gov.hu

Telefon: +36-24/887-500

A javitasra varé termék visszajuttatasanak kdltsége 12 hénapon beldli vasarlds esetén is a vasarlét terheli.
Szavatossdgi id6kon tuali javitasi szolgaltatas

Szavatossagi idékon tdl is vallaljuk az dltalunk értékesitett készulékek javitasat. Alkatrészcserét csak abban az esetben all médunkban
végezni, amennyiben az alkatrész beszerezheté.

Sajnos fébb egységek esetében eldfordul, hogy az alkatrész dra meghaladja vagy megkézeliti a késztlék vasarldskori arat, ekkor
gazdasdgilag értelmét veszti a javitds, mivel célszerlbb egy Uj készlléket vasarolni. llyen esetben cégunk igyekszik az Gj készulék vagy
termék vételdarat egyedi akcidval csdkkenteni.

A Javitasi/csere szolgdltatas Grazdsakor a piaci viszonyoktél eltéré, kedvezébb arképzést igyekszink alkalmazni, mind a javitasi dijak,
mind az alkatrészek esetében.

A szavatossdgi igény nem érvényesitheté:

e Atermékhez kapott kezelési utasitastol eltéré haszndlatra, atalakitésra, helytelen térolds és szdllitdsi sérulés miatt a sérult
részekre, elemi karra vagy egyéb nem gydrtdsi eredetd hibéra a jotallds nem vonatkozik

e Olyan hibéra, amely az eléirt rendszeres karbantartds hidnya miatt keletkezett.

e SzakszerUtlen javitdsbdl szGrmazd hibdra, amelyet nem a kijeldlt és javitdssal megbizott szerviz okozott.

e Akopd alkatrészek természetes kopdsa, elhaszndlédésa esetén

e Az eredetitdl eltérd tartozékok csatlakoztatdsa dltal okozott kérért

e Hidnyz6, vagy sérult garanciamatrica esetén
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Javitasi szolgaltatas 12 hénapon tal

12 hénapon tul is vallaljuk az altalunk értékesitett készulékek javitasat. Alkatrészcserét csak abban az esetben all médunkban végezni,
amennyiben az alkatrész beszerezheté.

Sajnos fébb egységek esetében eléfordul, hogy az alkatrész dra meghaladja vagy megkézeliti a készulék vasarlaskori arét, ekkor
gazdasdgilag értelmét veszti a javitds, mivel célszerlbb egy Uj késztléket vasarolni. llyen esetben cégunk igyekszik az Uj készulék, vagy
mas készUlék, termék akcidval enyhiteni a vasarlét kompenzdlni.

A Javitasi/csere szolgdltatas arazasakor a piaci viszonyoktél eltérs, kedvezébb arképzést igyekszink alkalmazni, mind a javitasi dijak,
mind az alkatrészek esetében.

Forgalmazé: ACE-IMPORT Kft. 2310 Szigetszentmiklos Szilagyi Lajos u. 30.

11. Az eldllasi jog ismertetése

Legtébben nincsenek tisztdban a kormdnyrendeletben szabdlyzott 14 napos eldllési jog kizardlag csak a fogyasztokat illeti meg.

A kordbbi Ptk.-t6l eltéréen az Gj Ptk, valamint a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény értelmében fogyaszté csak
természetes személy lehet!

Abban az esetben tehdt, ha a vevé egyéni vallalkozéként, vagy cégre kér szamlat, akkor a vevéd nem mindsul fogyasztonak, mert egy
cég nem lehet természetes személy (még akkor sem ha egyéni vdllalkozéi mindségben bonyolitja le a vasarldst).

Cégunk nagykereskedésként mukaddik, melynek keretében kizarélag olyan egyéni vallalkozdkat és vallalkozdsokat szolgdl ki, aki
szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérében alkalmazza, haszndlja a megvdasdrolt termékeket, szolgdltatas nyujtds
vagy tovabbértékesités céljdra.

igy vallalkozés - véllalkozdas kapcsolat jén létre a vasarlds sordn. Ezen esetben nem érvényesithetd a fogyasztd - vallalkozds kapcsolatakor érvényes,
térvényben meghatdrozott 14 napos eldliési jog.

Céglink vasarlé orientalt filozéfigja végett egyedi elbirdlas alapjan, nem zarkézunk el a elallési jog gyakorlasatél vallalkozas - vallalkozas
vonatkozéasaban!

12. ElGllas jogdnak gyakorlasadnak a menetének ismertetése.

Cégunk kizarélag, mint nagykereskedés mukadik, csak szakmai vasarldkat szolgalunk ki, igy gazdasdagi szerepldk kézoétti tranzakcidk jon
létre, mely esetben a fogyasztok esetében térvény dltal eléirt 14 napos visszavasarldsi kdtelezettség nincs érvényben. Viszont cégunk
ettdl figgetlenul vasarld centrikus, és az aldbbiakban részletezett eldlldsi jogot biztositja: Az eldlldsi jog minden termékre vonatkozik,
ami bontatlan, vagy bontott, de hidnytalan gydari csomagoldsban érkezik vissza az Ace-importhoz. Az eldlldsi jog azonban nem
vonatkozik azokra a termékekre, amelyek olyan dllapottak, hogy az Gj termékként térténd értékesitést nem teszik lehetévé. Eldllidsra
vonatkozd igényét e-mailben vagy személyesen kell bejelentenie. Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatésakor azonnal
visszafizetjuk. Amennyiben postdn, vagy futdrszolgdlattal kaldi vissza a terméket legkésébb az dru megérkezését kévetd 5
munkanapon belll visszautaljuk az ésszeget a vevé dltal megadott bankszdmlaszédmra. A visszatérités nem vonatkozik a kiszdllitasi
kéltségekre, valamint a termékek visszajuttatdsdnak kdltségeire, melyeket a megrendelének kell viselnie. Valamint abban az esetben,
ha a termék hibdtlan és a kiszdllitds ingyenesen tértént, a megrendelének meg kell téritenie a termék sdlya alapjan kalkuldalt kiszallitds
koltségét is, amit kedvezményként az Ace-import elengedett a hdzhoz szdllitdskor. Amennyiben a termékrdl felbontds utdn a futar
jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan sérult, és a sérulés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 8 napos
cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sérulést a futdr dltal felvett jegyzékdnyvvel igazolhatja. Nem vonatkozik az eldlldsi jog,
az atvétel utdn megsérult termékekre. Amennyiben megrendelését a termék kiszdllitasa elétt, vagy azt kévetden 8 napon belll
lemondija, és interneten keresztul fizetett bankkartydaval, akkor a banki tranzakcids kdltséggel csékkentve utaljuk vissza a
bankszadmldjéra az aru ellenértékét. Az Ace-import Uzlethelyiségében személyesen vasdrolt drukra nem vonatkozik az eldlldsi jog. Az
elallasi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. Korményrendelet szévegét itt olvashatja: kattintson ide.

Amennyiben élni szeretne eldllési jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Gton frésban térténd jelzés alkalmaval a postara adds idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon torténd jelzését. Postai Gton térténd jelzés esetén feltétlenl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postéra adds datumat.
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A megrendelt terméket postai Gton, vagy futdrszolgdlat segitségéve juttassa vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségek a Vasarlét terhelik, a portésan (utanvéttel) kilddtt csomagokat cégiinknek
nem all médjaban atvenni!

Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl haszndlatéboél eredd kéroknak
megtéritése a Vasarlot terhelil

A csomag cégunkhoz térténé beérkezését kdvetden, vided kamerdval régzitésre kerll a csomag kibontdsa, illetve a visszakuldott
termék megvizsgalésa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkerilése végett van szikség. (példaul, hogy a
visszakUldétt termék sérlt, vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kdveté harminc napon beltl a Vasarlé dltal megadott bankszédmla szémra visszatériti a termék vételarat.
(Egyeztetés alapjén a visszafizetés térténhet személyesen is, illetve postai Gton térténd visszajuttatds is lehetséges!)

Amennyiben a vésarlé e-mailben vagy telefonon jelzi eldlids szandékat és az a fent részletezett 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendeletben
megfogalmazottak szerint jogos, cégunk e-mailben vagy telefonon 24 6ran beltl jovéhagyja az eldllasi igényt, és e-mailben vagy
telefonon téjékoztatja vasarlét az eldllds menetérdl.

Elalias esetén az dsszes tartozékot illetve a garancia levelet is vissza kell juttatni az eladéhoz.
Bizonyos esetekben nem illeti meg az eldllas joga a vasdarioét:

Higiéniai termékek, vitaminok, kozmetikumok esetén amennyiben mar kibontasra kerult a termék!

13. Adatkezelési informdaciok

Webdruhdz Gzemeltetéséhez kapcsolddd adatkezelés soran gyUjtétt személy adatokat csak a szolgdltatas (addasvétel) teljesitéséhez
(pl. postazas, szamlazés) hasznaljuk fel.

Az webdruhdz haszndlata soréin az ACE-IMPORT Kft.részére rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szadmara, kivéve abban

az esetben amennyiben az az ACE-IMPORT Kft alvéllalkozéja. (Pl: Futérszolgdltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webdruhdz
béngészése folyaman technikai informécidk

kertlnek rogzitése statisztikai célokbél. (IP cim, Iatogatds idétartama, stb).

Ezen adatokat az ACE-IMPORT Kft kizarélag jogilag hitelesen indokolt,és aldtdmasztott esetben adja at a hatéségok részére. A
szolgdltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szlkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat,
letilthatja a béngészéje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldn nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fdjl, amelyet a szerver kild a felhasznald béngészdjének, és amelyet a felhaszndald szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul taroldsra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az ACE-IMPORT Kft. megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek dltal, a webdruhdz oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai
a rendelés leaddsa folyamdn magadott adatokkal régzitésre, és taroldsra kertlnek a hatdlyos szémviteli térvényben meghatdérozott
idészakra. A webdruhdz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat az ACE-IMPORT Kft. bizalmasan
kezeli, leiratkozds lehetésége minden kikuldoétt hirlevél aljdn biztositott, tovabbd kérhetd a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@medicalbeauty.hu e-mail cimen.

A jelen dltalénos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgdri térvénykdnyv, a tavollevék kdzott kotott
szerzédésekrdl sz616 17/1999 (11.5.) kormdnyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informacios
tarsadalommal ésszefliggd szolgdiltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVII. tv. rendelkezései az irdnyadok. A webdruhdz
oldalainak béngészésével, tovabbé megrendelésének rogzitésével elfogadja az ACE-IMPORT Kft. dltalénos szerzédési feltételeit,
tovabbd adatkezelési elveit.

14. Adatkezelési nyilatkozat
l. Bevezetés

Az ACE-IMPORT Kft.(Székhely: 2310 Szigetszentmiklos Szilagyi Lajos u. 30.) (a tovabbiakban, mint Szolgdltatéd), www.medicalbeauty.hu
domain néven elérhetd honlapjénka célja a cég ugyfelei szdmara térténd bemutatkozds és a forgalmazott termékek értékesitése a
webdruhdzon keresztdl.
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A medicalbeauty.hu cimen mikddd szolgdltatdssal kapecsolatosan felmerulé adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a jelen
"adatkezelési nyilatkozat” cimen.

Az adatok kezelésével 8sszefliggésben a Szolgdltatd, mint adatkezeld ezlGton tdjékoztatja a honlapot igénybe vevé felhaszndaldkat a
honlapon dltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kérében kdvetett elveirél és gyakorlatardl, a személyes
adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsénak modjardl és
lehetéségeirdl.

Szolgdltatd a régzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkézi ajanlasokkal 6sszhangban, a
jelen nyilatkozatnak megfeleléen kezeli. Szolgdltatd elkdtelezett partnerei és felhaszndléi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Az ACE-IMPORT Kft. Ggyfelei informéciés dnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartésat. A Szolgdaltatd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantdlja.

A szolgdltatd adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal, igy kilénésen az
alébbiakkal:

1. 1992. évi LXIII. térvény — a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarél (a tovébbiakban Avtv.,,
adatvédelmi térvény);

2. 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal ésszefiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.).

A medicalbeauty.hu honlap haszndlataval On, mint felhaszndlé elfogadja jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseit.

A Szolgdltatd jogosult jelen adatkezelési tdjékoztatédt a felhaszndlok elézetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldaltan is médositani. A
moédositott rendelkezések a honlapon térténd koézzétételt kdvetd elsé haszndlat alkalmaéval valnak hatdlyossd a felhaszndéloval
szemben.

Amennyiben olyan kérdése lenne, mely jelen adatkezelési tdjékoztatd alapjan nem egyértelmd, kérjuk, irja meg a
info@medicalbeauty.hu e-mail cimre és kollégdnk megvdlaszolja kérdését.

II. Definicibk

1. személyes adatbarmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha
6t - kdzvetlendl vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy toébb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagdra jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

2. hozzdjdrulds:az érintett kivinsadgdnak énkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes muiveletekre kiterjedé
- kezeléséhez;

3. tiltakozds:az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megszintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

4. adatkezeld:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkédzt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

5. adatkezelés:az alkalmazott eljarastdl fuggetlendl az adatokon végzett barmely muvelet vagy a muveletek ésszessége, igy

példaul gyUjtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvdltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdbbitdsa, nyilvanossagra

hozatala, 6sszehangoldsa vagy ésszekapcsoldsa, zaroldsa, tériése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi

felhaszndlasdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a

személy azonositésara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovdbbitds:ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szémdara hozzaférhetévé teszik;

nyilvénossagra hozatal:ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adattérlés:az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges;

adatzdrolds: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossdgra hozataldnak, atalakitdsdnak, megvdaltoztatadsanak,

megsemmisitésének, tériésének, dsszekapcsoldsdnak vagy ésszehangoldsdanak és felhaszndldsanak véglegesen vagy

meghatdrozott iddre térténd lehetetlenné tétele;

10. adatmegsemmisités:az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

1. adatfeldolgozds:az adatkezelési muiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése, figgetlendl a miveletek
végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl;

12. adatfeldolgozé:az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezeld megbizasdabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

13.  harmadik személy:olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki
nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

14.  harmadik orszdg:minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurépai Gazdasdgi Térségnek.

©® N
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. Személyes adatok kdére, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

A Szolgdltatd adatkezelése az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonositdé adatok, a felhaszndalék lakcime, valamint a szolgdltatds igénybevételének idépontja, idétartama és helye
vonatkozdasdaban a 2001. évi CVIII. (az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés térsadalommal dsszefliggd
szolgdltatésok egyes kérdéseirél sz616) térvényen, egyéb személyes adatok vonatkozdsaban pedig énkéntes hozzéjaruldson alapul. Az
adatkezelés jogalapja az érintettek hozzdjaruldsa.A felhasznalok a hozzéjdruldst a regisztracioval adjak meg.

3.1. Honlaplatogaték adatai

A szolgdltatésok latogatdsa sordn a szolgdltaté régziti a honlapra latogaté felhaszndlok IP cimét, a latogatds (kezdd és befejezd)
idépontjat és a megtekintett oldal cimét, valamint a felhaszndlé béngészéjének és operdcios rendszerének tipusat - technikai okbdl,
valamint a felhaszndléi szokdsokra vonatkozé statisztikak készitése céljabdl. Ezen adatok naplézésdat a rendszer folyamatosan végzi, de
nem kapcsolja éssze mds, a regisztrdcié sordn vagy a felhaszndldas sordn megadott adatokkal. Az igy nyert adatokhoz csak az
adatkezeld fér hozzd. Az adatokat a szerver 2 hénapig térolja.

A Szolgdltatd a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhaszndald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez el. A cookie
(suti) a latogatod szokdsainak régzitésére alkalmas. A cookie-t a felhaszndld képes térdini sajat szamitogépérd|, illetve bedllithatja
bdéngészéjét, hogy a cookie-k alkalmazdasat tiltsa.

Az adatkezeld dltal naplézott adatok kezelése, valamint a cookie dltal gyUjtétt felhasznaldi szokdasokrdl gy Ujtétt informaciokbol nyert
adatok kezelése kizarélag statisztikai célt szolgdil.

A szolgdltatdsok html kodja a szolgdltatotdl fuggetlen, kilsé szerverrél érkezé és kulsd szerverre mutatd hivatkozdsokat tartalmaz. Egy
ilyen kulsé szerver segiti a honlap IGtogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen auditalasat: a Google Analytics. A
honlapon megjelené hirdetések kiszolgalasat kiilsé szerver végzi (Google Adwords). Ezen adatok kezelésérdl az adatkezelék tudnak
felvilagositast nydjtani. Elérhetéségik: www.google.com/analytics, www.google.com/adwords.

3.2. Webdruhaz regisztracio

Az ACE-IMPORT Kft. medicalbeauty.hu honlapja vasarlasra csak regisztrdlt felhasznalék dltal vehetd igénybe.

Az ACE-IMPORT Kft. regisztrécidkor a kdvetkezd adatokat kell megadni: azonositd, e-mail cim, jelszd, név/cégnév, szdllitasi cim,
telefonszdm. Ezeket az adatokat a felhaszndldk és megrendelések azonositésa céljabdl kezeljuk. Az e-mail ezen felll szikséges a
megrendelések visszaigazoldsara és egyéb kapcsolattartasra is. Meg lehet adni ezeken fell ktlén a szdml&zdsi cim adatokat is. Az
adatok a kiszdllitdshoz és szdmlézdshoz, valamint a kapcsolattartéshoz szikségesek.

Az adatok a webdruhdzba valé belépés utdn a Sajat adatok mentpontban médosithatd.

Az adatokat kérelemre, illetve 3 év inaktivitds utdn torli a szolgdltatd a rendszerébdl. Kivételt képeznek ez alél az adattovabbitasra is
kerulé, bizonylatokon szereplé név, cim, szdllitdsi cim, telefonszdm adatok. Ezeket az adatokat az addzds rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII.
térvény 47. § alapjan a megrendelést kdvetd 6tddik év végéig érzi meg az adatkezeld. A megadott adatok torlését a
info@medicalbeauty.hu kapcsolati lehetéségeinken lehet kérni.

Megrendelés esetén a megadott név, cim, szdllitdsi cim és telefonszdm adatokat, a megrendelés adataival egyutt a Szolgdltatd a
kévetkezd adatkezelék felé tovabbitja:

e  Magyar Posta Zrt— a kiszdllitas teljesitése céljabdl, amennyiben a futdrszolgdlat igénybe vételét kéri a felhasznalo;

e  Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurépa Gt 12. BILK Logisztikai K6zpont L1 épulet — a kiszdllitas teljesitése céljabdl,
amennyiben a futdrszolgdlat igénybe vételét kéri a felhasznalo;

e  GLS Hungary Kft. Alsbnémedi, GLS Eurépa u. 2, 2351- a kiszdllitas teljesitése céljabol, amennyiben a futdrszolgdlat igénybe
vételét kéri a felhasznadlo;

e A Szolgdltaté megbizott kdnyveldje K-Amarillisz Kft.— a kdnyvelési feladatok elvégzése céljabdl;

Tekintettel arra, hogy a webdruhdz regisztréciéval és a webdruhdz haszndlataval ésszefiggéd adatkezelést a Szolgaltatd az
adatvédelmi biztos nyilvantartadsdba bejelentette, tajékoztatjuk, hogy a webdruhdz haszndlatdval sszefliggd adatkezelés
nyilvantartasi szadma: * feltéltés alatt *

3.3. Hirlevél

Az atlagosan havi, két havirendszerességgel kikuldott elektronikus hirlevélre lehetéség van feliratkozni a webdaruhdzban.

A hirlevelekrél a levelek aljan taldlhaté hivatkozdsra kattintva lehet leiratkozni, illetve e-mailben lehet kérni a info@medicalbeauty.hu
cimen.
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3.4. Kapcsolat

Amennyiben szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdése, problémdja van keressen bennunket elérhetéségeinken bizalommmal!

A Szolgdltatd a beérkezett leveleket, a kuldé nevével és e-mail cimével, valamint mds, énként megadott személyes adatdval egylitt, az
ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb 1év elteltével torli.

3.5. Tartalom és informdcié megosztds

Téjékoztatjuk felhasznaldinkat, hogy a szolgdltatd - mint az elektronikus kereskedelemi szolgdltatésok valamint az informéciés
tarsadalommal dsszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. térvény szerinti tarhelyszolgdltatd - a felhaszndlék
dltal megadott és a szolgdltaté dltal csak térolt tartalomért nem felel. Kulénésen igaz ez a személyes adatokat (pl. arcképmas, hang)
is tartalmazé dokumentumok nyilvénosségra hozataldra, vagy azokkal kapcsolatos mas adatkezelési muveletekre, mely
adatkezelésekhez az érintett elézetes hozzdjaruldsa szikséges. A hozzdjdrulds beszerzése a felhaszndldk, mint tartalomszolgdltatok
feladata, akik felelések a hozzaférhetdvé tett tartalomért. A Szolgdltatd - a fenti rendelkezésekre is tekintettel - kizar minden
felelésséget a szolgdltatasa igénybevétele soran a felnasznalok altal elhelyezett tartalom jogszertiségéeért (pl. fénykép), valésagnak

valé megfeleléséért (pl. aprohirdetés).

Fontosnak tartjuk tajékoztatni felhaszndaléinkat, hogy az dltaluk megadott személyes adatok, kapcsolatrendszertkre utald informdciok
olyan értékes adatok, amelyekkel egyesek visszaélhetnek.

Amennyiben valamely felhaszndalé profiljat torli, vagy térlésre kertl, hozzaférhetdvé tett tartalma is toérlésre kerul.

3.6. Egyéb adatkezelések

Téjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a birdéség, az tigyész és a nyomozd hatdsdag tdjékoztatds addsa, adatok kdzlése, Gtaddsa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti a Szolgaltatot (a blntetéeljarasrol szol6 1998. évi XIX. térvény 71. §). A szolgdltatd a
hatésagok részére - amennyiben a hatésdg a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljgnak megvalésitadséhoz elengedhetetlendl szikséges.

IV. A személyes adatok taroldsénak médja, az adatkezelés biztonsaga

A Szolgdltatd a honlappal kapcsolatos személyes adatkezeléseket elsésorban a telephelyén végzi. Adathordozéi a Szolgdltatd
telephelyén és a Szolgdiltatd tarhelyét biztositd partnerénél taldlhatdk. Az adatkezelé a személyes adatokat 24 orés érzéssel védett,
dedikdlt szerveren tarolja.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatés nydjtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkdzdket Ggy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre dllas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen(adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritds);

e ajogosulatian hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga)

Hlségpont rendszer - Jutalmazzuk a hiséged!

Medical Beauty Webdruhézunkba elsé regisztrécid pillanataban, automatikusan csatlakozol Hliségpont progamunkhoz.
A részvételhez egyéb nyilatkozat nem szlkséges. A Hiségprogramunk részleteit a regisztraciéddal automatikusan elfogadod.

Hogy is mukdédik a Hiségpont programunk?
e Minden vasarlas alkalmaval hiiségpontokat adunk, melyeket a késébbi vasarlasok soran lehet felhaszndini.
e  HUségpontjaiddal csdkkentheted a kosaradban 1évé termékek értékét, vagy akar ingyen juthatsz hozza termékeinkhez.
e  Huségpontjaid bdrmely termékre felhaszndlhatod.
e ]huségpont = 1Ft
e A huUségpontok készpénzre nem valthatok!
e  Amennyiben eldllsz a vasarlastol vagy visszaktlddd a vasdrolt terméket, a megszerzett hiiségpontokat levonjuk hliségpont
egyenlegedbdl.
e  HUségpontok atruhdzdasa, 6sszevondsa nem lehetséges!

Mennyit ér 1 hlségpont?

e ]huségpont = 1Ft

Mennyi hdségpont jar egy termékért?
e Atermékek oldaldan Iathatd, hogy hény hiiségpont jar a termék megvasarlasa esetén.
e Aszallitasi koltségért nem jar hiiségpont.

e Az akcids termékekre kevesebb hlségpont jar.
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Mikor irjuk jové a hdségpontokat?

e A hulségpontok a rendelés atvételétdl szdmitott 5 napon belll jovairjuk.

Hol Ilatom, hogy hdany hidségpontom van?

e Bejelentkezés utdn a jobb felsé sarokban [évé kosdr ikon mellett, a felhaszndld neved alatt Iathaté.

Meddig haszndalhatom fel hségpontjaimat?

e 180 napig felhaszndalhatok a jévairt hliségpontok. Ezt kévetéen tériédnek.

Hldségpontok bevdaltdsa?

e A vasdrlasi folyamatban a Pénztarndl, a Kupon megadds alatt talGlod a Hiségpont megadds mezét. Ez alatt pedig Iathatod a
felhaszndalhatd hiségpontjaid.

e Te doéntdd el, hogy egy-egy vasdrlds sordn mennyit valtasz be hiiségpontjaidbol.

Ki nem vehet rész a Hiségprogramban?

e Automatikusan kikeriilnek a hiiségprogramboal, hliségpontjaik térlédnek azon vasarldknak, akik a megrendelt termékeket
nem veszik at.

e A hUségprogramban a viszonteladék nem vehetnek részt, 6k mds jellegli kedvezményekben részesulnek.

HlUségpontok elvesztése:

e  Automatikusan kikeriilnek a hliségprogramboal, hliségpontjaik térlédnek azon vasarloknak, akik a megrendelt termékeket
nem veszik at.

Barmely kérdésben allunk rendelkezésedre!
(+36) 1 8089911
Medical Beauty — Ace-Import Kft.
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